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Na temelju Zakona o sustavu unutarnjih-kontrola u javnom sektoru (NN 78/15) i Pravilnika o sustavu
unutarnjih kontrola u javnom sektoru (NN 58/16) ravnateljica dana 26.lipnja 2019.godine donosi

STRATEGIJU UPRAVLIANJA RIZICIMA DJECJEG VRTICA "RADOST" ZADAR
1.UvoD

Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (NN 78/15) (u daljnjem tekstu: Zakon) i
Pravilnik o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru (NN 58/16) (u daljnjem tekstu: Pravilnik)
ureduju sustav unutarnjih kontrola u javnom sektoru koji obuhvaca financijsko upravljanje i kontrole
te unutarnju reviziju.

Financijsko upravljanje i kontrole provode se putem med usobno povezanih komponenti (kontrolno
okruZenje ,upravljanje rizicima, kontrolne aktivnosti, informacije i komunikacija, pra¢enje i procjena).

Stoga je temeljem Clanka 7. stavak e) i ¢lanka 12. Zakona, propisana obveza poduzimanja aktivnosti u
cilju provedbe procesa upravljanja rizicima, odnosno dono3enja strategije upravljanja rizicima. Ova
Strategija izradena je na temelju okvira koje je postavilo Ministarstvo financija u Smjernicama za
upravljanja rizicima u poslovanju javnih institucija (2017), a obaveza njezine primjene proizlazi iz
Zakona.

Prema odredbama Zakona rizik se definira kao moguénost nastanka dogadaja koji mogu nepovoljno
utjecati na ostvarenije ciljeva, a upravljanje rizicima kao cjelokupan proces utvrdivanja, procjenjivanja
i pracenja rizika, uzimajuci u obzir ciljeve korisnika proratuna te poduzimanja potrebnih radniji,
posebice kroz primjenu sustava financijskog upravljanja i kontrola a u svrhu smanjenja rizika.

Upravljanje rizicima dio je procesa upravljanja i polazna to&ka za uspje3no poslovanje.
Kvalitetan proces upravljanja rizicima zahtjeva:
- razumijevanje rizika kojima je izloZena organizacija,

- dono3enje i implementaciju odgovarajuce strategije, postupaka i mjera aktivnosti kojima se
smanjuje rizik,

- postojanje i funkcioniranje kontrolnih aktivnosti,

- pravodobno predvidanje promjena u poslovnom okruzenju.

1.



Svrha Strategije je opisati nacin na koji djecji vrtic namjerava implementirati sustavan pristup
upravljanju rizicima, razraditi metodologiju procesa upravljanja rizicima prilagodenu specifitnostima
institucije te definirati nacin suradnje s institucijama iz nadleZnosti u pogledu koordiniranog pristupa
upravljanja rizicima.

2. TEMELINI STAVOVI DJECJIEG VRTICA RADOST O UPRAVLUIANJU RIZICIMA

Rizici su oni dogadaji koji se Zele izbjedi jer mogu:

- ugroziti ostvarenje ciljeva djecjeg vrtica ;

- narusiti kvalitetu usluga korisnicima usluga vrti¢a i izazvati njihovo nezadovoljstvo;

- nastetiti ugledu djecjeg vrtica ;

- smanijiti povjerenje javnosti;

- uzrokovati financijske gubitke i Stete;

- rezultirati zlouporabom javnih sredstava, neovlastenim koristenjem ili otudenjem imovine;

- Rizikom se smatraju i neiskoristene prilike ili mogucnosti za poboljSanje poslovanja.

Djecji vrti¢ se zalazZe za ucinkovito upravljanje rizicima koji prijete obavljanju djelatnosti ili
ugrozavaju ostvarenje ciljeva. Sve aktivnosti koje provodi djedji vrti¢ moraju biti u skladu s ciljevima
grada Zadra i zahtjevima zakonodavnog okvira iz podrucja predskolskog odgoja. One aktivnosti koje
nose rizike sa znacajnim i Stetnim posljedicama‘i Stete ugledu djecjeg vrti¢a ce se izbjedéi. Svi
programi, projekti i aktivnosti koje provodi djecji vrti¢ i s njima povezani rashodi i izdaci moraju biti
obuhvaceni financijskim planom Djecjeg vrti¢a.

Ravnatelj i svi zaposlenici uklju¢eni su u proces upravljanja rizicima i to na nacin da:

- ravnatelj, tajnik, stru¢ni suradnici utvrdit ¢e, procijeniti i pratiti strateke rizike za djedji vrtic¢ i
institucije iz nadleZnosti

- Rukovoditelji podrucnih objekata i rukovoditelji institucija iz nadleznosti grada, utvrduju,
procjenjuju i prate operativne rizike iz njihove nadleZnosti

- Ucinkovito upravljanje rizicima temeljit ¢e se na komunikaciji ,0dozgo prema dolje” i ,,odozdo
prema gore”.

Upravljanje rizicima razvijat ¢e se u svrhu kvalitetnijeg i brZeg odlucivanja, povecanja uinkovitosti u
koristenju sredstava i pruZanju usluga gradanima/zainteresiranim stranama, boljeg planiranja i
optimiziranja raspoloZivih sredstava, jatanja povjerenja u upravljacki sustav.



3. STRATESKI | OPERATIVNI RIZICI

Za potrebe upravljanja rizicima u institucijama javnog sektora gdje spada i djecji vrti¢ preporuka je da
se rizici kategoriziraju na strateske i operativne rizike.

Podjela rizika na strateske i operativne omogucit ¢e da se veliki broj razli¢itih rizika s kojima se
susrece djedji vrti¢c moZe grupirati te lakse odrediti tko se u dje¢jem vrti¢u primarno bavi kojom
kategorijom rizika.

srednjorocnih ciljeva, strateskih prioriteta djecjeg vrti¢a, nacionalnih i/ili regionalnih/lokalnih
prioriteta, prioriteta odredenih javnih funkcija ili resora (primjerice, zdravstvo, zastita okolia,
pravosude, stabilnost javnih financija, sigurnost i sl.). Strateski rizici usmjereni su na Sire interesne
skupine, gradane, krajnje korisnike usluga i sli¢no.

Upravljanje strateSkim rizicima odgovornost je odgovorne osobe djecjeg vrti¢a koja za potrebe
upravljanja stratekim rizicima treba usko suradivati institucijama iz grada Zadra te nadleznog
Ministarstva. Upravljanje strateSkim rizicima treba razvijati kao sastavni dio procesa strateskog
planiranja i donoSenja klju¢nih odluka na najviSoj rukovodecoj razini.

.....

Politicki rizici koji su vezani uz nemoguénost realizacije postavljenih politickih ciljeva, politi¢kih
programa Vlade, lokalne zajednice i sl.

Financijski/ekonomski rizici koji mogu nepovoljno utjecati na dugoro&nu financijsku odrZivost i
stabilnost djejeg vrti¢a (primjerice, loSe planirani investicijski projekti koji stavljanjem u
upotrebu/koristenje generiraju vece gubitke nego koristi u djejem vrtiéu.

Socijalni rizici koji mogu nepovoljno utjecati na moguénost institucija javnog sektora da odgovore na
demografske i socioekonomske trendove te promjene u ofekivanjima interesnih skupina (primjerice,
iseljavanje mladih ljudi; raste broj predskolske djece, a smjestajni kapaciteti vrti¢a su nedovoljni i/ili
radno vrijeme vrti¢a nije prilagodeno radnom vremenu roditelja;

Tehnoloski rizici koji su vezani uz nacine kako se djecji vrti¢ nose s tehnoloskim promjenama
odnosno koliko su sposobne da odgovore na njih i da tehnoloske promjene koriste u pruzanju usluga
korisnicima i gradanima ( vrti¢ ne uvodi/ne koriste nove tehnologije koje mogu ubrzati i olaksati
komunikaciju s gradanima te smanijiti njihove administrativne troskove, investira se u
neodgovarajucu ili neprilagodenu tehnologiju i sl.

Zakonodavni rizici koji su vezani uz promjenu regulative koja u velikoj mjeri utjeCe na promjene u
poslovanju djecjeg vrti¢a, moZe utjecati na porast troskova poslovarija, promjene u izvorima
financiranja i sl. (primjerice, primjena odredenih EU direktiva) . Konkurentnost rizici koji su vezani uz
konkurentnost u pruzanju usluga (odnos cijene i kvalitete); relevantno u slu¢ajevima kada se usluge
gradana mogu pruzati kroz javne i privatne institucije (primjerice, javni i privatni vrti¢i)



Korisnici/gradani rizici koji su vezani uz moguénost ispunjenja sada3njih i buducih potreba, zahtjeva i
ocekivanja korisnika usluga u pogledu kvalitete i brzine pruzanja usluge .

Okoli$/klimatske promjene rizici koji su vezani uz promjene u okolidu, klimatske promjene i u¢inak
koji imaju na kvalitetu Zivota gradana i gospodarstvo (primjerice, rizici u¢estalih poplava i nacin
obrane od poplava, utjecaj suse na poljoprivredu, zastita od zagadenja, zbrinjavanje otpada koje
mora biti u skladu sa standardima koji se mijenjaju i sl.).

Operativni rizici su neZeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na provedbu funkcija, aktivnosti i
procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitete usluge, na propuste u primjeni zakona i procedura.
Potrebno je voditi rauna da kumulativni u€inci operativnih rizika mogu utjecati i ugroziti i realizaciju
nekih strateskih ciljeva i na taj nacin operativni rizici mogu uzrokovati i strateske rizike.

Upravljanje operativnim rizicima odgovornost je ravnatelja u vrti¢u i odnosno voditelja podru¢nih
objekata unutar kojih se ti procesi/aktivnosti provode.

Operativni rizici se mogu razmatrati kroz sljedec¢e podkategorije:

Profesionalizam i kompetencije zaposlenika rizici koji mogu biti vezani uz neprofesionalno ponasanje
zaposlenika, $to mozZe biti osobito izraZzen problem kada zaposlenici imaju izravne kontakte s krajnjim
korisnicima usluga (davanje pogresnih ili djelomi¢nih informacija/uputa gradanima vezano za njihova
prava, kasnjenje u obradi zahtjeva gradanaisl.)

Financijski rizici vezani uz propuste u financijskom poslovanju; planiranju i izvrienju proracuna,
postupcima javne nabave i ugovaranja (primjerice, ne poduzimaju se mjere za naplatu potraZivanja,
ratunovodstvene evidencije nisu cjelovite, institucije nemaju informaciju 0 mogucem ostvarivanju
dodatnih prihoda, nema evidencija potencijalnih obveza, financijski izvjestaji se ne pripremaju u
rokovima, neuredno vodenje knjigovodstva, neuskladenost planskih dokumenata isl.)

Regulatorni rizici vezani uz nepostivanje ili djelomi¢no postivanje propisa i procedura u poslovanju,
$to moze dovesti do nepovoljnih misljenja vanjske revizije, inspekcijskih nalaza, moguéih tuzbi,
sudskih postupakai sl.

Zadtita ljudi/imovine i drugih resursa rizici vezani uz sigurnost zaposlenika, korisnika usluga
(sigurnost i zastita pacijenata u bolnicama, djece u $kolama i vrti¢ima i sli€no), rizici vezani uz zastitu
imovine od krada, neovlatenog otudenja, poZara, neracionalnog postupanja i sl.

Dobavljaci/vanjski partneri rizici vezani uz sposobnost dobavljata da isporu&e usluge/robe/radove na
vrijeme i u skladu s ugovorenom cijenom, koli¢inom, kvalitetom, da su osigurana jamstva i sl.

Tehnolo3ki rizici vezani uz informaticke (IT) sustave, opremu, strojeve i sl.



Rizici nepravilnosti i prijevara primjerice, dijeljenje vrijednosti nabave s namjerom izbjegavanja
primjene propisanog postupka nabave i sl.

Unato€ podjeli rizika na strateske i operativne, potrebno je voditi ratuna da su strate3ki i operativni
rizici medusobno povezani i da se niti jedna kategorija rizika ne moze razmatrati izolirano.

Povezanost strateskih i operativnih rizika proizlazi iz razloga $to operativni rizici mogu uzrokovati ili
biti posljedica strateskih rizika i obrnuto. O uzro¢no - posljedi¢nim vezama i korelacijama izmedu
strateskih i operativnih rizika potrebno je voditi racuna u svim fazama upravljanja rizicima.

4. CIKLUS UPRAVLJANJA RIZICIMA

Ciklus upravljanja rizicima je sastavni dio ciklusa planiranja i upravljanja poslovnim procesima, stoga
je potrebno provoditi ovaj ciklus prilikom izrade financijskog plana te u svrhu unapredenja poslovnih
procesa odnosno prilikom uvodenja novih poslovnih procesa.

Ciklus upravljanja rizicima sastoji se od Cetiri osnovne faze koje se primjenjuje na strateske i
operativne rizike:

- utvrdivanje rizika
- procjena rizika
- postupanje po rizicima

- pradenje i izvjeStavanje o rizicima.

Faze u ciklusu upravljanja rizicima su medusobno povezane i neophodno ih je razmatrati kao
kontinuirani cikliéni proces koji nikada u potpunosti ne zavrsava iz razloga $to su rizici dinami¢ni po
svojoj prirodi i podlozni promjenama kroz vrijeme.

Upravljanje rizicima po svojoj prirodi nosi odredenu razinu subjektivnosti zbog razli¢itog poimanja
pojedinaca uklju¢enih u proces upravljanja rizicima u pogledu utvrdivanja rizika, procjene
vjerojatnosti i u¢inka i mjera za ublaZavanje rizika. U cilju objektivnijeg pristupa, upravljanje rizicima
zahtijeva kvalitetne ulazne podatke i analize podataka za potrebe utvrdivanja rizika, procjene
izloZenosti rizika te odredivanja adekvatnih mjera za postupanje po rizicima.

4.1. UTVRDIVANIJE RIZIKA

Utvrdivanje rizika podrazumijeva identifikaciju dogadaja i odredivanje klju¢nih rizika koji mogu
nepovoljno utjecati na ostvarenje ciljeva sadrZanih u planskim dokumentima. Planski dokumenti su



Godisnji plan i program rada vrtica, lzvjesce o izvrsenju godiSnjeg plana i programa rada Djecjeg
vrtica, te financijski plan vrti¢a i plan nabave. Utvrduju se rizici koji bi mogli ugroziti ostvarenje
elemenata planskih dokumenata odnosno elemenata poslovnih procesa te su to rizici posebnih,
programskih, operativnih odnosno procesnih ciljeva.

0Od svakog podruc¢nog objekta i institucije pod nadleZnosti grada ocekuje se da prilikom utvrdivanja
rizika ukratko opiSu uzroke i posljedice rizika, navedu dogadaje i okolnosti (faktor rizicnosti) i
pokazatelje rizika koji povecavaju vjerojatnost i u¢inak rizika.

Pristup utvrdivanju rizika

Dva su osnovna pristupa koja se mogu koristiti za utvrdivanje rizika:
a) pristup ,,odozgo prema dolje”

b) pristup ,,odozdo prema gore”

Pristup ,,odozgo prema dolje” naj¢esce se koristi za utvrdivanje strateskih rizika, odnosno rizika
vezanih uz realizaciju strateskih ciljeva, prioriteta u poslovanju, klju¢nih programa, kapitalnih
investicijskih projekata i sli¢no.

Pristup ,,odozdo prema gore* najée$ce se koristi za utvrdivanje operativnih rizika, odnosno rizika
vezanih uz poslovne procese, funkcije, projekte, aktivnosti.

Pristup ,,0dozgo prema dolje“ i pristup ,,odozdo prema gore” medusobno su komplementarni i
cjelovito utvrdivanje rizika zahtijeva kombinaciju oba pristupa.

Kod kombiniranog pristupa u utvrdivanju rizika treba voditi racuna da informacije o operativnim
rizicima ne prevladavaju u odnosu na informacije o stratedkim rizicima.

Najvi$a razina rukovodstva treba biti informirana o operativnim rizicima koji mogu utjecati na
realizaciju strateskih ciljeva i prioriteta odnosno ¢&iji kumulativni u¢inci mogu uzrokovati strateske
rizike i/ili utjecati na njihov veci ucinak.

Voditelji podru¢nih objekata trebaju biti informirani o strateskim rizicima Dje¢jeg vrtica kako bi
mogli prepoznati i procijeniti u kojoj su mjeri operativni rizici iz njihove nadleZnosti povezani i/ili
medusobno uvjetovani strateskim rizicima Djecjeg vrtica.

Metode utvrdivanja rizika

Za utvrdivanje rizika najcesce se koriste sljede¢e metode:

a) analize podataka/informacija iz planskih dokumenata, izvjestaja, regulative
b) upitnici za utvrdivanje rizika

c) zajednicki sastanci/radionice (,,brainstorming*)

Analize podataka/informacija iz planskih dokumenata, izvjestaja, regulative

StratesKki rizici u pravilu se utvrduju prilikom izrade strateskih dokumenata i odredivanja strateskih
ciljeva i prioriteta. Za utvrdivanje strateskih rizika mogu se koristiti podaci iz ve¢ obavljenih analiza
postojeceg stanja za potrebe izrade strateskih dokumenata, utvrdenih slabosti i nedostataka te
procjene mogucih neZeljenih dogadaja koji mogu nepovoljno utjecati na realizaciju postavljenih



strateskih ciljeva i prioriteta. Strateski rizici utvrdeni na taj nacin u pravilu ¢e biti sadrzani u
strateSkim dokumentima. Ukoliko to nije slucaj, odnosno ukoliko u stratedkim dokumentima nisu
sadrzane informacije o rizicima, veé¢ samo o ciljevima i prioritetima, onda su strateski ciljevi i prioriteti
iz takvih dokumenata polazna osnova za utvrdivanje strateskih rizika. Osim strateskih dokumenata,
izvori informacija za utvrdivanje strateskih rizika jesu i izvjestaji o realizaciji strateSkih dokumenata,
visegodisnji proraCuni/financijski planovi, izvje$¢a vanjske/drzavne revizije, izmjene i dopune
nacionalne regulative te izmjene i dopune EU direktiva vezanih za podrucja poslovanja institucije,

relevantni izvjestaji koji ukazuju na promjene/trendove u podruéjima koja su od interesa za instituciju
i sli¢no. Strateske rizike potrebno je utvrditi i kod donosenja odluka o kapitalnim investicijskim
projektima, ulaganjima kroz javno-privatno partnerstvo i sli¢no.

Operativni rizici se najée$ée utvrduju prilikom izrade operativnih planskih dokumenata (godi$njih
planova rada, planova investicijskih odrzavanja, planova nabave i ugovaranja, financijskih planova i
sli¢no). Osim operativnih planskih dokumenata, izvori informacija za utvrdivanje operativnih rizika
jesu i izvjesca o realizaciji operativnih planskih dokumenata, izvje$éa vanjske i unutarnje revizije,
izvjeséa inspekcijskih i proracunskih nadzora, izvjes¢a o obavljenih kontrolama na licu mjesta,
informacije o potesko¢ama u poslovanju drugih institucija s kojima se moZe raditi usporedba,
informacije iz medija i sli¢no. Izvori informacija za utvrdivanje operativnih rizika mogu biti i studije
uvodenja novih informacijskih sustava, planovi za reorganizaciju poslovanja, pripremljeni projektni
prijedlozi i sli¢no.

Upitnici za utvrdivanje rizika

Za utvrdivanje strateskih i operativnih rizika mogu se pripremiti i razliciti upitnici putem kojih se od
rukovoditelja, zaposlenika, korisnika usluga, gradana, institucija s kojima se zajednicki provode
programi i/ili projekti, institucija iz nadleZnosti i sliéno, mogu zatraZiti dodatne informacije za potrebe
utvrdivanja strateskih i operativnih rizika. ‘

Upitnike za prikupljanje podataka za potrebe utvrdivanja strateskih i operativnih rizika Djecjeg vrti¢a
oblikuje u skladu sa svojim potrebama i specifi¢nostima u poslovanju.

Zajednicki sastanci/radionice (brainstorming) -

Informacije o rizicima potrebno je raspraviti na zajedni¢kim sastancima kako bi se dobile potrebne
informacije od zaposlenika s razli¢itim iskustvom i saznanjima. Standardni brainstorming odvija se
usmeno i potice kreativnost sudionika. Pri tome je vazno da sudionici razmatraju rizike u odnosu na
zajednicki postavljeni cilj. Ova metoda vrlo je djelotvorna u smislu razmjene informacija i misljenja
medu razli¢itim osobama i razinama institucije, kako bi se doslo do najboljih rjesenja.

Opis rizika

Utvrdene rizike potrebno je opisati na nacin da opis rizika obavezno sadrZi informacije o:

- uzrocima rizika - posljedicama rizika.

Opis rizika predstavlja zavrietak faze utvrdivanja rizika i pocetak faze procjene rizika.

Detaljnije informacije o uzrocima i posljedicama rizika omogudit ¢e kvalitetniju i objektivniju procjenu
rizika, kao i utvrdivanje mjera za ublazavanje rizika. Primjerice, detaljnije razradene informacije o
uzrocima rizika, omogucit ¢e lakSu procjenu vjerojatnosti nastanka rizika i utvrdivanje mjera koje



trebaju biti usmjerene na otklanjanje uzroka rizika. Informacije o mogucim posljedicama rizika
omogudit ¢e lakSu procjenu ucinka rizika.

4.2. PROCJENA RIZIKA

Procjena rizika ukljuéuje procjenu ucinka i vjerojatnosti nastanka rizika. Rizike treba procijeniti kako
bi se mogli:

- rangirati
- utvrditi prioritetni rizici

- osigurati informacije za dono3enje odluka o postupanju s rizicima.

Analiza rizika — opis rizika, pokazatelji rizika, faktori rizi€nosti

Procjena rizika treba biti temeljena na kvalitetnim analizama mogucih uzroka i posljedica rizika,
faktora rizi¢nosti i pokazatelja rizika. Kvalitetne analize pruzaju podlogu za objektivniju procjenu
rizika i odredivanje adekvatnih mjera za postupanje po rizicima.

Polazna osnova za procjenu rizika je kvalitetan opis rizika, s utvrdenim uzrocima i posljedicama rizika,
dopunjeno s dodatnim informacijama u obliku analiza faktora rizi€nosti i pokazatelja rizika.

Procjena ucinka
Procijenjeni u¢inak rizika se iskazuje kroz tri (3) razine:

» malen ¢ umjeren i ¢ veliki u¢inak.

Podruéje na koje Ce rizik utjecati

RAZINA UCINKA RIZIKA

malen (1 bod)

umjeren (2 boda)

velik (3 boda)

Ostvarivanje strateskog cilja

Kadnjenje ili prepreka koja utjece na ostvarenje cilja
Ozbiljno kasnjenje u ostvarenju ciljeva
Nemogucénost ostvarivanja ciljeva

Financijske Stete/gubici

Financijski ucinak je manji od 100.000,00 kn
Financijski u¢inak je ve¢i od 100.000,00 kn, a manji od 500.000,00 kn
Financijski ucinak je veci od 500.000,00 kn

Pravni postupci Zalbe na postupanje/rjesenja



Pokretanje sudskih sporova

Izgubljeni sudski spor

Reputacija Nepozeljna objava u medijima

Kontinuirana pozornost u medijima (djelomic¢an gubitak povjerenja javnosti)
Negativna kampanja masovnih medija (znacajan gubitak povjerenja javnosti)
Ljudski faktor LakSe ozljede zaposlenika/korisnika usluga

TeZe ozljede zaposlenika/ korisnika

Smrt zaposlenika/korisnika

Kontinuitet poslovanja

Ograni¢en/minimalan prekid u poslovanju

Znacajan prekid poslovanja

Prekid normalnog poslovanja cijele institucije

Steta za okoli¥ Zanemariv utjecaj na okoli$ (zrak, voda, zemlja)

Privremeno zagadenje okolisa (zrak, voda, zemlja)

Trajno zagadenje okolisa (zrak, voda, zemlja)

Misljenja/ocjene vanjskih strana (npr. vanjske revizije)

Bezuvjetno misljenje vanjske revizije, ali s odredenim informacijama o manjim
nepravilnostima/slabosti ma

Uvjetno misljenje vanjske revizije

Negativno / nepovoljno misljenje vanjske revizije

Procjena vjerojatnosti

Procijenjena vjerojatnost nastanka rizika treba se iskazati kroz tri (3) razine:
® niska

e srednjai

e visoka vjerojatnost.

NACIN OPISA RAZINA VJEROJATNOSTI RIZIKA Niska (1 bod) Srednja' (2 boda) Visoka (3 boda) Opisni
prikaz Nije vjerojatno da ¢e se dogoditi Dogadaj se moZe ponekad realizirati O¢ekuje se realizacija
dogadaja Prikaz s procjenom postotka vjerojatnosti Vjerojatnost manja od 5% Vjerojatnost vise od
5%, ali manja od 25% Vjerojatnost via od 25%



Ukupna izloZenost riziku

Ukupna izloZenost riziku predstavlja umnoZak procijenjene razine ucinka rizika i procijenjene razine
vjerojatnosti nastanka rizika, odnosno umnozak bodova dodijeljenih procijenjenim razinama ucinka i
vjerojatnosti rizika.

Ukupna izloZenost riziku se prikazuje u obliku matrice 3*3.

Ukupna izloZenost riziku takoder se iskazuje kroz odredene razine, pri ¢emu se najéesce koriste tri
razine:

¢ niska ili prihvatljiva razina ukupne izloZenosti riziku
« srednja ili podnosljiva razina ukupne izloZenosti riziku

« visoka ili neprihvatljiva razina ukupne izlozenosti riziku.

Ukupna izloZenost riziku moZe biti niska (ocjena 1,2),srednja(ocjena 3,4)i visoka (ocjena 6,9).

Prioritetni rizici su rizici za koje je procijenjena najvisa razina ukupne izloZenosti.

Razina ukupne izloZenosti riziku (izra¢uni na osnovu matrice rizika 3*3):

Razina ukupne izloZenosti riziku

Raspon rezultata Vjerojatnost x U€inak
Prioritet rjeSavanja
niska (prihvatljiva)

1-2 Nizak prioritet rje$avanja — rizik ne zahtijeva previSe pozornosti, medutim treba ga povremeno
pratiti

srednja (podnosljiva)

3 -4 Srednji prioritet rjeSavanja — rizik zahtijeva odredenu razinu pozornosti, mjere za ublazavanje i
redovito pracenje (npr. dva puta godisnje ili Ce$ce, ako postoji potreba)

visoka (neprihvatljiva)

6 —9 Visok prioritet rjeSavanja — rizik zahtijeva visoku razinu pozornosti, mjere za ublazavanje,
ukoliko je potrebno ukljucivanje i drugih institucija u ublaZavanje rizika, rizik zahtijeva kontinuirano
praéenje u intervalima koji se ocijene prikladnim
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4.3. POSTUPANIE PO RIZICIMA

Vezano za utvrdivanje granice prihvatljivosti rizika, kod rizika niske razine ne poduzimaju se dodatne
mjere, rizik srednje razine se nadzire i njima se upravlja putem dodatnih mjera, a rizici visoke razine
zahtijevaju trenutnu provedbu mjera za njihovo ublaZavanje.

Za svaki rizik treba izabrati jedan od slijedecih odgovora na rizik :

- izbjegavanje rizika

-na nacin da se odredene aktivnosti izvode drugacije

- prenosenje rizika-putem konvencionalnog osiguranja ili prijenos na trecu stranu

- prihvacanje rizika-kada su moguc’nosti‘za poduzimanje odredenih mjera ogkraniéene ili su troskovi
poduzimanja nerazmjerni u odnosu na mogucu korist, s time da rizik treba pratiti kako bi se osiguralo
da ostane na prihvatljivoj razini.

- smanjivanje /ublaZavanje rizika-poduzimati mjere da se smaniji vjerojatnost ili u¢inak rizika.

Osim mjera usmjerenih na posljedice negativnih rizika, treba razmatrati i mjere koje su usmjerene na
kori$tenje pozitivnih ucinaka, odnosno mjere usmjerene da sprijece situacije “izgubljenih prilika”. Ove
mjere ukljuuju:

e stvaranje uvjeta da se potencijalne pozitivne prilike zaista ostvare, primjerice stvaranje uvjeta za
financiranje sredstvima Europske unije, povecanje resursa, osiguranje bolje kvalitete od planirane i
sli¢no;

« uklju¢ivanje zainteresiranih strana u koristenje prilika, primjerice malih i srednjih poduzetnika,
javnih poduzeca, potencijalnih partnera iz privatnog sektora i drugih koji su najsposobniji iskoristiti te
prilike;

« stvaranje okolnosti kroz povecanje vjerojatnosti i/ili utjecaja pozitivnih ucinaka.
U praksi se &esto primjenjuje kombinacija ovih pristupa.

4.4. PRACENJE | IZVJESTANJE O RIZICIMA

U procesu upravljanja rizicima definirana su tri dokumenta :

e obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika

e obrazac registar rizika

e obrazac za pracenje statusa rizika.

U obrascima za utvrdivanje i procjenu rizika dokumentiraju se rizici, njihovi uzroci i posljedice, faktori
rizinosti i pokazatelji rizika, rezultati procjene ucinka i vjerojatnosti rizika, ukupna izloZenost riziku,
podaci o procijenjenim financijskim ucincima rizika (gdje je moguce) i podrucje ucinka rizika.

Obrazac registar rizika popunjava se podacima iz obrazaca za utvrdivanje i procjenu rizika, dopunjeno
s informacijama o mjerama, rokovima i odgovornim osobama za postupanje po rizicima.

Obrazac registar rizika minimalno sadrzi sljedece podatke:
e rizik,
o kategorija rizika (strateski ili operativni),
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» kratak opis rizika (uzrok i posljedice), * razina ukupne izloZenosti riziku (niska/srednja/visoka),
podruéje utjecaja rizika (i procijenjeni financijski iznosi ucinka rizika gdje je moguce), ® mjere za
postupanije po riziku, ® odgovorne osobe za provedbu mjera i rok za provedbu.

Obrazac za pradenje statusa rizika popunjava se podacima koji se prikupljaju kroz pracenje i
izvje$tavanje o rizicima, a sadrZi sljedece podatke:

« status realizacije mjera za ublaZavanje rizika (provedeno, djelomi¢no provedeno, neprovedeno)
obrazloZenje ako su mjere djelomi¢no provedene ili nisu provedene ¢ nova procjena ukupne
izloZenosti riziku e status rizika (manja, ve¢a ili nepromijenjena izloZenost riziku) ® nove mjere za
ublazavanie rizika, rokovi i odgovorne osobe za provedbu u slu¢aju povecanja izloZenosti riziku

5. REGISTAR RIZIKA

Registar rizika predstavlja bazu podataka za sve informacije o rizicima ,odnosno pregled utvrdenih
rizika, procjenu rizika potrebnih aktivnosti koje ¢e smanijiti posljedice rizika, osoba koje su zaduZene
za provodenje odredenih aktivnosti kao i datum izvr3enja tih aktivnosti.

Djedji vrti¢ uspostavlja jedan registar rizika u koji se unose strateski rizici, operativni rizici koji imaju
utjecaja i/ili su povezani sa strate3kim rizicima, operativni rizici za koje se procijeni s obzirom na
njihove u¢inke da ih je potrebno pratiti na razini vrtica.

Registar rizika se aZurira po potrebi, a najmanje jednom godisnje, u okviru redovnog godisnjeg ciklusa
upravljanja rizicima te u cilju pra¢enja provedbe planiranih mjera za ublaZavanije rizika.

Podaci za aZuriranje registra rizika prikupljaju putem obrasca za pracenje statusa rizika. Prilikom
aZuriranja registra rizika unose se podaci i o novonastalim rizicima.

6. KOORDINATORI ZA RIZIKE

Ravnatelj dje¢jeg vrti¢a odgovoran je za uspostavu cjelovitog procesa upravljanja rizicima.

Voditelji podrugnih objekata odgovorni su za upravljanje rizicima koji mogu utjecati na ostvarenje
poslovnih ciljeva iz njihove nadleznosti odnosno koji su vezani uz funkcije, aktivnosti i procese iz
njihove nadleznosti.

Ravnatelj imenuje koordinatora za strateske rizike.
Koordinator za strateske rizike ima sljedecu ulogu:

a) u suradniji s ravnateljem uklju€ujui i struéne suradnike kao odgovorne osobe vrtica i institucija iz
nadleZnosti, prikupiti podatke o strateskim rizicima vrti¢a i institucija iz nadleZnosti

b) organizirati sastanke na kojima ¢e se raspraviti prikupljeni podaci i rezultati obavljene procjene
rizika te zajednicki utvrditi lista prioritetnih strate3kih rizika

c) osigurati da se prioritetni strateski rizici upisuju u registar rizika i da se prate
d) osigurava da su podaci u registru rizika aZurirani na temelju prikupljenih podataka o stanju rizika.

Ravnatelj dje¢jeg vrtica imenuje koordinatora za operativne rizike.
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Koordinator za operativne rizike ima sljedecu ulogu:

a) u suradnji s voditeljima podru¢nih objekata prikupiti podatke o operativnim rizicima koji se
odnose na poslovne procese vezane uz proracunski ciklus, procese javne nabave, procese vezane uz
upravljanje ljudskim potencijalima, procese informaticke podrske, upravljanja imovinom i sli¢no

b) organizirati dodatne sastanke nadleZnih za podrucje financija, nabave i ugovaranja, upravljanje
ljudskim potencijalima, upravljanje i odrZavanje imovinom i sli¢no, raspraviti prikupljene podatke i
rezultate procjene rizika te zajednicki utvrditi listu prioritetnih operativnih rizika

c) osigurati da se operativni rizici za koje se procijeni da su povezani sa strateskim rizicima ili se
procijeni da ih je potrebno pratiti na razini institucije upisuju u registar rizika institucije

d) osigurava da su podaci u registru rizika aZurirani na temelju prikupljenih pbdataka o stanju rizika

7. POKAZATEUI FUNKCIONALNOSTI PROCESA UPRAVLIANJA RIZICIMA

Funkcionalnost procesa upravljanja rizicima ¢e se pratiti temeljem definiranih pokazatelja. Buduci da
je Djedji vrti¢ u procesu uspostave Registra rizika pokazatelj ¢e biti sljedeci:

¢ na godidnjoj razini registar rizika (strateskih i operativnih) je u potpunosti pregledan i dogovoreno je
upravljanje rizicima

8. AZURIRANJE STRATEGIJE ZA UPRAVUANJE RIZICIMA

Strategija za upravljanje rizicima Dje¢jeg vrti¢a aZurira se jednom u tri godine.

Ova strategija objaviti ¢e se na sluZbenom Internet stranici Djecjeg vrtica "Radost" Zadar istupa na
snagu osam dana nakon objave.

RAVNATEUICA:

Marijana Mioci¢, prof.
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